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س
لمحة عن إبسو

من نحن؟؟
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مكاتب 
مُتكاملة في 

85
دولة 

ألبانيا
الجزائر
الأرجنتين
أستراليا
البحرين
بلجيكا
بوليفيا
البوسنة 
والهرسك
البرازيل

بلغاريا
كندا
تشيلي
صين

ال
كولومبيا
كوستاريكا
كرواتيا
ص

قبر
جمهورية التشيك
جمهورية الدومينيكان
الدنمارك

صر
م

الإكوادور
فرنسا
ألمانيا
غواتيمالا
هونغ كونغ
المجر
الهند
إندونيسيا
العراق

إيرلندا
إيطايا
اليابان
الأردن
الكويت
لبنان
مقدونيا
المغرب
المكسيك
ماليزيا
موزمبيق

الجبل الأسود 
النرويج
هولندا
بنما
بيرو
الفلبين
بولندا
البرتغ
بويرتوريكولا

رومانيا
قطر
روسيا

المملكة العربية السعودية
صربيا
سنغافورة
سلوفاكيا
سلوفينيا
ب أفريقيا

جنو
كوريا الجنوبية
إسبانيا
السودان
السويد

سويسرا
سوريا
تايوان
تايلاند
تركيا
س
تون

الإمارات العربية المتحدة
المملكة المتحدة
أوكرانيا
ت المتحدة الأمريكية

الولايا
فنزويلا
فيتنام
زامبيا



س الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
إبسو

ضافة للمكاتب التابعة
س  وسنة افتتاحها إ

مكاتب إبسو
مكاتب العمل الميداني

لبنان
1988

السعودية
2001

قطر
2011

س
تون

عمان

سوريا
1996

الإمارات
2000

صر
م

2006
باكستان
2011 

اليمن

الاردن
1998

الكويت
1997

المغرب
2008

ليبيا

العراق
2006

البحرين
2002

الجرائر
السودان
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الجزائر

المغرب
س
تون

ليبيا
صر

م

السودان

السعودية

باكستان

سوريا
العراق

عمان

اليمن

الامارات

البحرين
قطر

لبنان

الاردن
الكويت
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س الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
إبسو

–
اليوم

شركة الأبحاث التسويقية الرائدة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

خبرة تتجاوز الـ 
25

عاما  
في المنطقة منذ العام 

1988

800
عميل في المنطقة 

تواجد مباشر في 
14

دولة
بالمنطقة

برامج أبحاث في أكثر من
19

دولة 
بالمنطقة

أكثر من 
650

موظفا  يعملون بدوام كامل 
وأكثر من 

1,200
باحثا  ميدانيا  

بنظام
أكثر من التعاقد الحر
مليون

مقابلة خلال العام
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س 
إبسو

لإستطلاعات الرأي



س لإستطلاعات الرأي 
إبسو

7الريادة العالمية 

الأرجنتين
أستراليا
بلجيكا
بوليفيا
برازيل
كندا
تشيلي
كولومبيا

المكسيك
هولندا
نيوزيلاندا
نيجيريا
النيروج
البيرو
روسيا
صربيا

كرواتيا
جمهورية التشيك
فرنسا
هنغاريا
الهند
ايرلندا
ايطاليا
كينيا

ب مجهزة بالكامل
مكات

ضافتها حديثا  
ت إ

ب تم
مكات

جنوب افريقيا
كوريا الجنوبية
اسبانيا
السويد
تنزانيا
تركيا
المملكة المتحدة
الولايات المتحدة

ب ريادية
مكات



س لإستطلاعات الرأي
إبسو

ف منها 
على ماذا تقوم والهد

...

ف
الهد

مساعدة العملاء على الإستماع للجمهور، من أجل فهم 
ضل لردود أفعالهم

وتوقع أف
.

8

صناع القرار والقادة السياسيين
إجراء الدراسات الاجتماعية التي تتمثل في إبلاغ 

ف والسلوكيات من المستهلكين والمواطنينوكذلك قادة 
ضايا الإجتماعية والمواق

الأعمال على الق
.

صويت، تقوم بقي
صائية السياسية، الإجتماعية وتقديرات الت

إن الدراسات الإستق
س تطور 

ا
صد وتحليل العلامات ا

ضافة الى ر
ضايا الإجتماعية الكبرى، بالإ

وجهات النظر حول الق
للشركات وسمعة الشركة بين عموم الجماهير، لتوفر الشركات مع نتائج هذه الدراساتلتجارية 

التوجه الإستراتيجي، سواء من حيث السمعة ودعم اتخاذ القرار
.



Global@
dvisor

المستشار العالمي     
في 

24
دولة، على مدار الشهر، خدمات الدراسات اون لاين
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س للبحوث الإجتماعية
مركز إبسو

وتشمل الأبحاث الموجهة للجمهور والقطاعات الحكومية، 
وأبحاث الإتجاهات، والأبحاث السياسية والإنتخابات

.

س للتقييم العالمي 
مركز إبسو

ويتم التركيز على دراسات تقييم الاداء وإدارة الأزمات

س لإستطلاعات الرأي
إبسو

ف منها 
على ماذا تقوم والهد

...



س الكويت
خبرات إبسو

س الكويت بخبرات في مجال الدراسات التسويقية وإستطلاعات الراي حيث ت
تتمتع إبسو

تميز بوجود 
س حول العالم ومنها الكويت في مجال الد

شبكة من الشركات العالمية التي تطلب خدمات إبسو
راسات 

التسويقية
.

س الكويت بالعمل مع الهيئات الحكومية التالية
تقوم إبسو

  :
▪

صرفية الكويتية
ت الم

معهد الدراسا
.

▪
وزارة الاعلام

  .
▪

ت
الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلوما

.
▪

س الأمة الكويتى
مجل

صة في الكويت
س في مجال البحوث التسويقية مع عدة قطاعات خا

كما تعمل إبسو
:

▪
ت
صالا

قطاع الإت
.

▪
قطاع البنوك
.

▪
قطاع التجارة والتجزئة

  .
▪

قطاع الإعلام والإعلان
.

س الكويت مسجلة لدى لجنة اختيار لبيوت الإستشارية كمكتب إستشارى إداري
إبسو
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س الكويت 
فريق إبسو

ت ومنهم 
ث والدراسا

س في مجال الأبحا
ت على فريق ادارة وعمل متمر

س الكوي
تحتوي إبسو

 :

▪
السيد 

 /
امير فهيم 
–

المدير العام
•

ماجستير تسويق 
–

المملكة المتحدة
 .

CIM
•

س ادارة أعمال 
بكالوريو

–
القاهرة

•
خبرة 

22
ت التسويقية

سنة في الدراسا
  .

▪
السيد 

 /
محمد نبيه 
–

ت الميدانية
مدير العمليا

•
س تجارة 

بكالوريو
–

القاهرة
  .

•
خبرة 

16
ت التسويقية و

سنة في الدراسا
10

س
ت داخل إبسو

سنوا
  .

11

ضافة الى 
وذلك بالإ

38
ت بجوار مبنى فرع  

ث وادارى يعملون بدوام كلى بمقر الشركة الكائن بشارع بيرو
باح

ت الدولى
بنك الكوي

-
س
ث والخام

الدور الثال

ث الميدانى من 
يتكون فريق البح

65
ث ميدانى يعملون بدوام جزئى

باح



الدراسة
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نبذة عامة عن الدراسة

ب الكويتي من خلال مؤشر السعادة ال
دراسة مستوى جودة الحياة أو بمعنى آخر مستوى الرفاه لدى الشع

وطنية 
س متعدد الأبعاد

الشامل وهو مقيا
.

منهجية الدراسة
•

ث وجمع الب
صية كأداة للبح

ت الشخ
صال المباشر عن طريق المقابلا

دراسة ميدانية، من خلال الإت
ت 

يانا
F2F 

•
حجم العينة 

1000
ت 

ب التركيبة الديمغرافية لدولة الكوي
ب كويتى مقسمين حس

مجي
(

فوق 
18

سنة
)

•
عدد الأسئلة بالأستمارة

30
ت مغلقة 

سؤال أجابا
(

ت مفتوحة
لا يوجد أجابا

)
•

مدة الأستبيان 
15

صى
دقيقة كحد أق

•
ث على جداول

نتيجة البح
SPSS 

-
EXCEL

•
المدة اللازمة 

 :
30  

يوم من تاريخ 
توقيع العقد

•
إجمالي حجم العينة المستهدفة 

1000
مستفتى، ممن تنطبق عليهم الشروط التالية

:
•

ذكور 
50

 %
ث 

وأنا
50

.%
•

يحمل الجنسية الكويتية
.

•
العمر من 

18
سنة فما فوق 

•
ت
سيراعى فى الدراسة التغطية الكاملة للمحافظا

13

proposal

face to face interview
s 

1000 representative sam
ple of all kuw

ait
18 years and above

survey approx 15 m
inutes

30 days to com
plete



نقاط هامة
:

14

•
الأستمارة تحتوى على 

30
صى 

سؤال مقفول كحد أق
(

ف الجزء الديمغرافى
بخلا

)
•

ص السياسة الكويتة 
الأستمارة لا تحتوى على اسئلة تخ

•
س قبل تاريخ بدء الدراسة بأسبوع على الأقل 

يتم أعلام ابسو
•

ض للمدد الزمنية اللازمة لأجراء الأست
ضافيه أو أى تخفي

ت أ
ب أى تعديلا

فى حالة طل
بيان سيتم 

ب مع طلبكم
ض المالى المتناس

موافتكم بالعر
•

ض حتى يوم 
مدة سريان هذا العر

30
ابريل 

2017



الجدول الزمني والتكلفة

ض المالى والجدول الزمني
15العر

عينة 
1000

2
يوم

صول على الموافقة
الح

2
يوم

صول على 
الح

الموافقة الخطية على الأستمارة والبدء
بالعمل الميدانى

30
أيام

العمل الميدانى

4
يوم

ت على برنامجى 
تسليم المخرجا

EXCEL 
و 

SPSS

4750
.د

ك
أجمالى التكلفة 

(
بالدينار الكويتى

)

Com
pany Bank Details

Bank Account Holder's nam
e

THE EU
RO
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arketing Research

Bank N
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e
Al AhliBank of Kuw
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Bank Account N

um
ber

262952001
Currency

KD
Sw

ift Code
ABKKKW

KW
Branch

Al Shuw
aikh

Street N
am

e
Bank street Al Shuw

aikh
Area

Al Shuw
aikh

City
Kuw

ait City
Country

Kuw
ait 

P O
 Box N

o.
1387 -Safat13014

2 Digit Bank Control Key
KW

06 ABKK 0000 0000 0060 7262 9520 01

صيل حساب الشركة
تفا



▪شروط و أحكام أخرى
يتم سداد 

50
 %

من قيمة الدراسة  قبل البدء العمل الميدانى و 
50

 %
ت الدراسة

بعد تسليم كافة مخرجا
  .

▪
ب
سيتم تسديد هذه المبالغ لحسا

”
الشركة الأوروبية 
لإل

ت التسويقية
ستشارا

 “(
م.ذ

م.
)،

صيل الخا
وسيتم توفير التفا

صرفي 
ب الم

صة بالحسا
الكويتى 

مع الفاتورة
  .

▪
ب 

أي مبلغ يتم تسديده لحسا
”

الشركة الأوروبية 
لإل

ت التسويقية
ستشارا

 “(
م.ذ

م.
)

ب هذه الاتفاقية، ينبغي أن يتم
بموج

صرفي 
عبر تحويل م

ب المُبيّن بواسطة 
إلى الحسا

”
الشركة الأوروبية 
لإل

ت التسويقية
ستشارا

 “(
م.ذ

م.
)

، وبعملة قابلة للتحويل حسبما يُ 
تفَق عليه بين 

”
الشركة 

ث والإ
الأوروبية للأبحا

ت التسويقية
ستشارا

 “(
م.ذ

م.
)

و
العميل

 .
ولإزالة أية شكوك، 
ي

ص هذ
نُ

ا
ب
ضوح على وجو

الاتفاق بو
تحمُل العميل 

صري
صرفي، بشكل تام وح

ف ناشئة عن عملية التحويل الم
أية تكالي

  .

▪
صفحة من هذا العقد وإرساله لنا عبر مندوب

يُرجى التأكُد من التوقيع على كل 
ث
كم حي

ستتسلم
ون

نُسخة واحدة للسج  
صة بك

ت الخا
لا

، م
وستقوم

ون
بالتوقيع على النُسخة الأخُرى وإعادتها

الى 
”

الشركة الأوروبية 
لإل

ت التسويقية
ستشارا

 “(
م.ذ

م.
)

على أنه ل
ن يتم 

البدء
بتنفيذ أي 

صول على نُسخة موقعة من ا
عمل بدون الح

لعقد
أو أمر الأسناد

16



17التنفيذ

عن
 :

”
الشركة الأوروبية 
لإل

ستشارات 
التسويقية

 “(
س
إبسو

الكويت
)

عن
:

أمير فهيم
س التنفيذى لجنوب الخليج

الرئي
الكويت 

–
قطر 

-
البحرين

التاريخ
:

التاريخ
  :

ا على ذلك، اتفق الطرفان على تنفيذ هذه الاتفاقية في التاريخ والعام المُحدديّن  صديق 
ت

أدناه
، من خلال

مُمثليهم ومندوبيهم 
الرسميين

اتفق وقبل.  
الطرفان

ت باجراء الدراسة المقترحة
س الكوي

أن تقوم ابسو


